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Кейс. Антикризисная коммуникационная программа по сопровождению строительства цементного завода иностранным инвестором
Производственная компания Х [придумайте название сами] с европейским капиталом (далее-инвестор) планирует построить в Украине завод по производству цемента. Предприятия компании работают в 17 европейских странах. Инвестор придерживается высоких экологических стандартов производства,  что подтверждается экологическими сертификатами соответствия на производство и на систему управления охраны окружающей среды ISO 14001 и двумя эколицензиями. Также на глобальном уровне компания получила награду «За заботу об окружающей среде». Во всех городах пребывания компания, помимо обязательных инвестиций, реализует обширную социальную программу. 
На инвестиционном форуме в Киеве инвестор получил приглашение от губернатора Киевской области рассмотреть несколько вариантов участков, в том числе в селе Заворчи Броварского района (см. Приложение №1). Броварской район считается наиболее привлекательным с точки зрения иностранных инвестиций, однако с.Заворычи является дотационным. Предложение обладминистрации, поддержанное районной администрацией, основывалось на перспективной оценке преимуществ, связанных с приходом солидного инветстора: увеличение поступлений в бюджет, новые рабочие места, развитие инфраструктуры и т.д. 
Хроника событий (только факты)

После получения предварительного одобрения на строительство завода от Броварской районной государственной администрации, компания-инвестор готовилась организовать презентацию проекта для представителей местной общины. Затем планировала получить одобрение от местной общины на общественных слушаниях – это было обязательным условием дальнейшего сотрудничества со стороны районной администрации.  
Однако еще до начала действий со стороны компании Х в селе появились листовки с призывом «уберечь родные Заворчи от строительства мини-Чернобыля».  Среди прочего заявлялось и даже «иллюстрировалось цифрами и фактами», что данное производство будет наносить вред экологии и здоровью жителей села.

Это вызвало негодование со стороны местного населения, за считанные дни сформировалась группа активистов, которая собрала более 500 подписей против строительства завода. Официальные письма от имени местной общины были направлены во все органы местной власти. Партия зеленых и ряд других политсил  поддерживали протестные настроения в селе. Их цель - заработать политические дивиденды внеочередных выборов. 
Конфликт начал активно и, преимущественно, тенденциозно  освещаться в локальных и региональных СМИ. Информация о конфликте подается однобоко, эмоционально окрашено  и без аргументации и мнений всех сторон. Местные органы самоуправления временно дистанцировались от всех участников конфликта. Позиция районной власти: мы поддерживаем проект, однако без одобрения общественного мнения положительное решение принято быть не может.  В то же время сельские депутаты и председатель сельсовета не имели возможности самоустраниться. 

Особый вопрос: позиция местных бизнесменов. 
Перед агентством поставлена четкая задача – изменить общественное мнение в сторону поддержки компании-инвестора на предстоящих общественных слушаниях и получить разрешение на строительство завода в селе Заворчи от местных органов власти.

Ваше задание:
1. Определите тип и стадию протекания кризиса. Возможно ли было спрогнозировать и предупредить кризисную ситуацию? 
2. Оцените логику и последовательность  действий компании. Вовремя ли компания обратилась за помощью к внешним консультантам?

3. Кто в данном случае войдет в состав антикризисного штаба (представьте специалистов вашей команды)?
4. Определите целевые аудитории (ЦА) антикризисной коммуникационной программы (кто принимает решения? кто влияет на принятие решений?кто обладает скрытым, но сильным влиянием?)
5. Сформулируйте ключевые месседжи для разных ЦА (что реально может убедить местное население?)
6. Пропишите план и инструменты реализации антикризисной коммуникационной программы.
7. Оцените временной ресурс, необходимый для преодоления кризиса (поэтапно)
8. Оцените возможность рецидива и пути его предупреждения. 

Приложение №1

Броварской район — административная единица на северо-востоке Киевской области Украины. Административный центр — город Бровары. Площадь 1 188 км2. 

Район граничит на севере с Козелецким районом Черниговской области, на юге — с Бориспольским районом, на западе — с Вышгородским районом Киевской области и городом Киевом, на востоке — с Бобровицким районом Черниговской области и Барышевским районом Киевской области.

Население района составляет 77 704 человек (данные 2006 г.), в том числе в городских условиях проживают около 15 087 человек. Всего насчитывается 45 населенных пунктов.

с. Заворычи Броварского района
Площадь  4,46 км2. Расстояние к г. Киев 70 км. 
Население сельское 2 299 человек (около 200 дворов).

Экономика с.Заворычи
С. Заворычи является полностью дотационным. 
Структура занятости: в селе работает несколько успешных частных предпринимателей (производство и переработка сельсхозпродукции, строительство, молодежный ночной клуб), часть жителей работает в районных коммунальных, административных и приватных структурах, часть – ежедневно ездит на работу в Киев. Все жители имеют приусадебные участки. 

В селе есть церковь, пользующаяся опредленным влиянием.  

Школа находится в близлежащем селе Мокрец.
Сельская власть: сельсовет в составе председателя и 12 депутатов (возраст 50 +). 

Местные органы власти
Броварская районная государственная администрация  
Исполнительный комитет Броварского горсовета

Заворычский сельский совет  

Средства массовой информации 

3 районных газеты
У жителей есть доступ к ТВ, радио, Интернет
